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Che cos’è il Service Learning



• Una pratica formativa che integra all'interno del
curriculum delle e degli studenti delle attività di
impegno nella comunità (service) legate alle
discipline scolastiche. Le scuole offrono una
certificazione formale dell'apprendimento che
deriva da questo impegno.

• Le attività rispondono a problemi e bisogni
reali identificati dalla (e con) la comunità. Per farlo,
le e gli studenti acquisiscono e mettono in campo
le proprie competenze personali e scolastiche.

• Il processo riflessivo sulle attività svolte viene
guidato dalle e dai docenti e, insieme
all'esperienza di attivarsi nel mondo reale,
ne rielabora il significato e accompagna
l'apprendimento (learning).

(Albanesi, Guarino e Compare, 2023)

Che cos’è il 
Service 
Learning



Raccogliere rifiuti sulle rive di un fiume (service)

Immagine di <a href="https://it.freepik.com/foto-gratuito/i-bambini-imparano-a-conoscere-l-ambiente_20288480.htm#query=kids%20picking%20up%20trash&position=22&from_view=search&track=ais">Freepik</a>



Analisi al microscopio dei rifiuti (learning)

Immagine di <a href="https://it.freepik.com/foto-gratuito/chiudere-le-ragazze-con-il-microscopio_13360855.htm#query=kids%20using%20microscope&position=7&from_view=search&track=ais">Freepik</a>



Raccogliere, analizzare, documentare, presentare risultati (Service Learning)

<a href="https://it.freepik.com/foto-gratuito/il-ricercatore-tiene-una-provetta-con-acqua-in-una-mano-in-un-guanto-blu_2612683.htm#query=water%20sample%20analysis&position=1&from_view=search&track=ais">Immagine di freepic.diller</a> su Freepik
<a href="https://it.freepik.com/foto-gratuito/colleghi-che-lavorano-in-ufficio-in-un-atmosfera-rilassata_12751724.htm#page=2&query=teen%20doing%20a%20project%20work%20in%20group&position=1&from_view=search&track=ais">Immagine di gpointstudio</a> su Freepik

<a href="https://it.freepik.com/foto-gratuito/presentazione-a-lezione_5401293.htm#query=teenager%20present%20a%20project%20to%20an%20audience&position=12&from_view=search&track=ais">Immagine di pressfoto</a> su Freepik





Le 5 R del 
Service Learning

Riflessione

Rilevanza

RispettoReciprocità

Relazione

(Compare, 2023)



Aspetti innovativi

Apprendimento 
esperienziale

Apprendimento 
situato

Messa in campo di 
competenze 
scolastiche e personali

Riflessione strutturata 
sugli apprendimenti

Protagonismo delle e 
degli studenti in tutte 
le fasi

Alleanza/partnership 
con il territorio



Aspetti 
innovativi

Motivazione ad apprendere

Impegno scolastico

Senso di appartenenza alla comunità locale

Senso di appartenenza alla comunità scolastica



Impatto del Service Learning

• PERSONALE miglioramento delle capacità di comunicazione,
del pensiero critico, delle capacità analitiche, della capacità
di creare soluzioni innovative e della capacità di risolvere i
problemi.

• SOCIALE miglioramento della capacità di lavorare negli
ambienti sia in modo autonomo che collaborativo e
degli atteggiamenti nei confronti dei gruppi comunitari con
cui si interagisce.

• CITTADINANZA migliore consapevolezza sociale (giustizia vs
ingiustizia), senso di responsabilità civica e impegno civico.

• SCOLASTICO atteggiamenti più positivi verso la scuola,
maggiore motivazione all'apprendimento e capacità di
applicare le conoscenze in contesti reali.

(Celio et al., 2011; Compare & Albanesi, 2022; Conway, 2008)
<a href="https://it.freepik.com/foto-gratuito/gruppo-di-bambini-con-insegnante-femminile-che-cammina-nel-corridoio-della-scuola_13996170.htm
#query=children%20with%20bags%20out%20of%20school&position=37&from_view=search&track=ais">Immagine di pch.vector</a> su Freepik



Come stanno gli adolescenti a scuola? 

Istituto Superiore di Sanità
EpiCentro – L'epidemiologia per la sanità pubblica

Health Behaviour in School-aged Children



Fonte Convegno Nazionale la salute degli adolescenti: i dati della sorveglianza HBSC Italia 2022
Aula Pocchiari-Istituto Superiore di Sanità –8 febbraio 2023
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Fonte Convegno Nazionale la salute degli adolescenti: i dati della sorveglianza HBSC Italia 2022
Aula Pocchiari-Istituto Superiore di Sanità –8 febbraio 2023

Stress 
scolastico 
per regione



Da una ricerca 
della RER

• La scuola già prima della pandemia per ragazze e 
ragazzi era ‘la mia peggior paura’ (65,6%)

• Oggi a scuola si prova:

Ansia (77,4%)

Noia (55,9%)

Insicurezza (48,9%)

• Ma anche
• Senso di determinazione (32,1%)
• Responsabilità verso le persone più fragili 

(28,2 %)
• Voglia di contare (27, 4%)

• Poca
• Fiducia (2,2%)
• Gioia (3,2%)



L’esperienza scolastica, dove si vivono
relazioni produttive con il gruppo dei pari e
con gli adulti, dove si imparano nozioni
assieme ai valori, dove ci si misura con
opportunità, risorse e ostacoli, se è positiva
promuove il benessere degli studenti, e
diventa il volano per l’acquisizione delle
competenze necessarie per diventare adulti
autonomi e responsabili



Cosa vuol dire stare bene (a scuola)
Benessere concetto non univoco, ma multi dimensionale e fortemente 

legato all’interazione dell’individuo con il contesto

Benessere soggettivo

•Felicità
•Soddisfazione per la vita
•Qualità della vita percepita

Benessere psicologico (Ryff)

• ACCETTAZIONE DI SE’: atteggiamento 
positivo verso il proprio sé

• CRESCITA PERSONALE: vedersi in continua 
crescita, realizzare le proprie potenzialità

• SCOPO NELLA VITA: sensazione che la 
propria vita abbia un significato

• PADRONANZA AMBIENTALE: competenze 
nel gestire l’ambiente ed utilizzare le 
opportunità

• AUTONOMIA; 
autodeterminazione/indipendenza

• RELAZIONI POSITIVE CON ALTRI: fiducia, 
empatia

Benessere sociale (Keys)

•INTEGRAZIONE SOCIALE: senso di 
appartenenza alla comunità

•ACCETTAZIONE SOCIALE: fiducia 
negli altri

•CONTRIBUTO SOCIALE: valutazione 
del proprio valore, responsabilità 
sociale

•REALIZZAZIONE DELLA SOCIETA’: 
credenza che la società abbia delle 
potenzialità realizzabili dalle 
istituzioni e dai cittadini

•COERENZA SOCIALE: percezione 
della qualità e dell’organizzazione 
del mondo sociale, dotato di 
significato



Cosa sappiamo sullo stare bene a scuola

• Studenti con bassi livelli di
benessere sono più inclini
all’abbandono scolastico

• La qualità del clima scolastico
percepito dagli studenti spiega
un'alta percentuale del livello di
impegno nelle attività scolastiche

• La qualità del clima scolastico
percepito incide sull'interesse che
gli studenti sviluppano
nell'apprendimento e nella
partecipazione alle proposte
educative.

Autostima 
scolastica

Efficacia 
scolastica 
collettiva

Clima 
scolastico Benessere

Rendimento 
scolastico

(Fatou & Kubiszewski, 2018)





Cosa ci serve 
per innovare gli 
ambienti di 
apprendimento 
e stare bene a 
scuola?

Serve una scuola che sappia coltivare relazioni più serene con chi la vive 
ogni giorno, relazioni più costruttive e motivanti allo studio, che sappia 
rinnovare la didattica per stare nel cambiamento dei linguaggi e dei 
saperi.

Serve immaginare un sistema diffuso di apprendimento, che veda 
nell’alleanza e partnership fra scuola, famiglia e territorio un modo per 
creare circuiti virtuosi di acquisizioni di conoscenze e competenze, per 
evitare il rischio di dispersione e di povertà educative, per valorizzare tutti 
i luoghi in cui si apprende.

Serve una scuola che valorizzi la voglia di contare degli studenti, che 
costruisca spazi di protagonismo, che dia agli studenti la possibilità di 
sentirsi capaci, agenti di cambiamento in grado di agire sui contesti e sui 
problemi

Serve una scuola che sia in grado di creare partecipazione di qualità (che 
stimoli alla riflessione critica e alla azione), che sia in grado di accogliere i 
punti di vista, nella quale i ruoli sono più aperti



Positive youth development (5+1 C Lerner, 2009)

Competence (Competenza), 
indaga quanto gli adolescenti si 

sentono competenti in molteplici 
sfere della vita, comprende abilità 
cognitive, sociali, scolastiche, ecc.

Confidence (Fiducia), quanto gli 
adolescenti sentono di avere un 

atteggiamento positivo nei 
confronti di se stessi e di riuscire 
a far fronte alle situazioni che la 

vita offre loro.

Connection (Connessione), valuta 
la qualità delle relazioni che gli 

adolescenti sentono di aver 
instaurato con le famiglie, i 

coetanei, la scuola e la comunità.

Character (Rispetto e 
Responsabilità), quanto sentono 

di essere in grado di rispettare 
norme e valori sociali e culturali.

Caring and Compassion (Cura e 
Compassione), indaga quanto gli 

adolescenti siano in grado di 
comprendere e assumere la 

prospettiva delle altre persone.

Contribution (Contributo), 
riguarda il contributo che 

l’adolescente è in grado di dare 
per la crescita del proprio sé, 
della propria famiglia e della 

comunità in cui vive.



Critical Youth Empowerment Jennings et al. (2006)

AMBIENTE SUPPORTIVO E STIMOLANTE
Spazio accogliente e sicuro in cui le e i giovani 

possono sentirsi apprezzati e sostenuti, 
sentendosi parte di una famiglia/comunità: 

condividere il loro punti di vista ed emozioni, 
esprimere la propria creatività e sperimentare 

successi e fallimenti

PARTECIPAZIONE SIGNIFICATIVA
Adulti co-apprendenti (co-learner) in 

partnership con i giovani per attivare processi 
di realizzazione del potenziale, coinvolgendo, 

sostenendo, incoraggiando, fornendo feedback 
e facilitando l'esplorazione d'idee e ruoli e 

l'apprendimento

POTERE CONDIVISO
Trasferire leadership e responsabilità alle e ai 
giovani un poco alla volta in modo che questi 

ultimi possano sentirsi protagonisti senza 
sentirsi sopraffatti dagli impegni e dagli oneri a 

un livello stimolante, ma non gravoso

CONTRIBUTO, SFIDA, MOTIVAZIONE
Partecipare ad attività percepite come 

significative richiede il fronteggiamento e il 
superamento delle sfide: ciò stimola la 

motivazione intrinseca, l'interesse e 
l'adattamento

RIFLESSIONE CRITICA
Coinvolgimento a tali attività, da una parte, è 
fonte di apprendimento di competenze (per 
esempio progettuali, leadership, ecc...), di 

riflessione critica, di sperimentazione di ruoli e 
di sviluppo di autostima, autoefficacia e 

identità. Dall'altra, rende l'esperienza 
stimolante e fa sentire le e i giovani in grando 
di fare la differenza in contesti della loro vita 

percepiti come importanti

OBIETTIVI DI CAMBIAMENTO SOCIO-POLITICO
Enfatizza analisi sociale e incoraggia a progetti 

di azione sociale



FAQ
• Oltre al Service Learning ci sono altre metodologie

che possono innovare gli ambienti di apprendimento
e promuovere benessere?

• Vorrei fare un progetto di Service Learning, meglio
disciplinare, dentro il percorso di educazione civica
o il PCTO?

• Come coinvolgo la comunità?
• Posso "fidarmi" degli studenti?
• Ma devo cambiare il mio modo di essere docente?
• Come valuto gli apprendimenti in un intervento di

Service Learning? Ci sono metodologie specifiche o
posso usare quelle "tradizionali"?

• E sulle competenze, ci sono strumenti utili?
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