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Il ruolo del terzo settore nei percorsi di Service Learning
CICLO DI INCONTRI ONLINE DEL GRUPPO DI LAVORO - 3° INCONTRO

Patrizia Lotti - p.lotti@indire.it - Lorenza Orlandini - L.orlandini@indire.it

¥ .

=7 IND &y,
. IRE &5,


mailto:p.lotti@indire.it
mailto:l.orlandini@indire.it

Ministero dell’Istruzione e del Merito anairor QR IND 55

Cos’e il Service Learning

Stage
apprendimento
esperienziale

Studio
disciplinare

Esperienza
pratica

Non si parla di singola attivita,

ma di un percorso

in cui le attivita prevedono

il protagonismo attivo degli studenti,

in interazione con i docenti e con il territorio,
rispondendo a degli obiettivi didattici,
disciplinari e trasversali,

come pure a degli obiettivi di servizio,

intesi come risposta ad un bisogno reale della comunita

Service
Learning

Volontariato
studentesco

Impegno
civico
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Se gli studenti puliscono un ’
parco, facendo la raccolta

differenziata Apprendimento esperienziale

Se gli studenti raccolgono i
rifiuti e li analizzanodaun ¥
punto di vista chimico
' Service Learning

Se gli studenti raccolgono i rifiuti,
i analizzano per la raccolta
differenziata, condividono i

risultati, offrono suggerimenti per

ridurre I'inquinamento nei parchi,
li inviano al Comune,
sensibilizzano la comunita e
riflettono su quanto appreso
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A Service Learning e comunita

Scuola TR,
Ananane
Comunita

(Famiglie, associazioni,

Service Learning, diventa cornice di imprese, terzo settore, etc. )

riferimento per l'architettura
dell’offerta formativa
(Mortari, 2017)

SERVICE
LEARNING

Cornice
metodologica e
pedagogica

Dispositivi normativi

Dispositivi normativi . s
« Patti di comunita

 Pcto
* Educazione civica
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Paradigma dell’interazione

Scuola e territorio condividono lo stesso territorio, collaborano alla realizzazione di
un’offerta formativa che sia effettivamente concepita come frutto del dialogo,

del confronto e dell’ascolto dei diversi componenti della comunita che, in questa
visione, diventa comunita educante.

Cosi, la scuola costruisce una propria identita che si realizza nell’offerta formativa e in
pratiche didattiche coIIegate alle caratteristiche del territorio di cui fa parte. In
quest’ottica, una scuola e tale perché insiste su un determinato luogo; altrove, secondo
il paradigma dell’interazione, assumerebbe connotazioni completamente dlverse
(Tosolini in Orlandini et al., 2021). < 4
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Costruire comunita: come?

= | Rigenerare gli Connettere |a
are‘erlnerge‘rel | spazi/ambienti comunita con le
capitale soclale interni della scuola istituzioni del
pres§n.te r.wel territorio iaulle, eorrdel sealel territorio facilitando
ol Firerimeriie e. o esterni (giardino I'accesso ai servizi o
connet‘-tedrilo coln g scolastico, cortile, creando servizi
contenuti aisciplinari T mancanti

Valorizzare il . . .
: : : Riscoprire storie e
patrimonio storico e _ _ _ S
Rigenerare gli spazi tradizioni del
culturale della _ R
x e s del quartiere/citta passato
comunita (attivita . ST .
: . . . (piazza, giardini valorizzandole e
informative, divulgative o .
: . pubblici, leggendole in
di promozione delle . . B
o monumenti) chiave critica nel
specificita del
L presente
territorio)
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Service Learning e Avanguardle educative
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Progettare percorsi di Service Learning: fasi e processi della progettazione

Le scuole

Non siamo soli

452 345 693 2l
2 - [ | foalit Sovice Laaring
1 4 90 523 967 Il “sistera ‘Pertini™ per l'innovazione: le idee e il Scuola Libera tutti, un'idea di scuola Modelli innovativi di transizione scuola-lavoro. a cura i Stefania Chipa, Chiara Giunl, Lorenza Orlandini O kit
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Le idee per I'innovazione

Idee attive dal 2014 ad oggi

B e v
i N " . . N = 5= \' Dentro/fuori la scuola
Compagni di studio Lesperienza del "Pertini Multiservice™ Lapprendimento al servizio della comunita: che ’ e | Service Learning

cos'e il Service Learning?

482 visuahizzazioni 207 vis

rila scuola - Service Learning - TEAL (Tecnologie per I'apprendimento attivo)

1782 visu; i

- Aule laboratorio disciplinari

- Apprendimento autonomo e tutoring - Uso flessibile del tempo (Compattazione) Y
- Apprendimento differenziato - MLTV - Rendere visibili pensiero e apprendimento c WA
- Debate (Argomentare e dibattere) - Dialogo euristico L uc

- Didattica per scenari - Outdoor education

Toolkit

per la collaborazione
tra scuola e Terzo Settore

AANGARDE educativo
“DUCAIE @

Chiara Giunti

- Flipped classroom (La classe capovolta) - Laboratori del Sapere

- Integrazione CDD/Libri di testo - Prestito professionale - o ;—. m

- Spaced Learning (Apprendimento intervallato)

Patrizia Lotti
Massimiliano Naldini
Lorenza Ortandini

Linee guida per 'implementazione dell’idea ot a
Dentro/fuori la scuola o rare s
Service Learning

< _ versione 3.0 2021)

S e IND &5
Anello, Elisa Calascione a Mamone, Maria Carmela Saivia, IRE INNOVAZIONE

Luccaway — un portale e-commerce Presentazione di una delle Idee del Movimento
“Avanguardie educative™: "Dentro/fuori la scuola -
Service Learning™

344 visuaiizzazioni

6 visualizzagioni

Le scuole adottanti I'idea «Dentro/fuori
scuola - SL»

per a cura dele scuole capofia dellidea

Stefania Chipa

Lorenza Orlandini

42 111

CENTRO SUDEISOLE

146

S “Sandro Pertini” - Alatri, FR (Gabriela Dall Unto, Annamaria
Graco, Paola Sarra, Stafania Tagliaforr)

151 “Sandro Pertini” - Lucca (Paolo Battistini, Daniela Ventur))

Liceo scientifico, musicale e sportivo “Attilio Bertolucei” - Parma
(Giovanna Azzoni, Elisa Chierici, Aluisi Tosolini)

IN PROVINCIA

91

1°CIC0 2°CICLo

1815 “Europa” - Pomigliano d'Arco, NA (Rosanna Genni, Angsia
Serpe)
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Service Learning e Piccole scuole
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47,6% 157
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M sec grado
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128%| 55
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70.3% 611
49,1% [l 225

42,4% 661
182% @ 123

8.848 Piccole scuole italiane

7.204 scuole primarie (con meno di 125 studenti)

1.644 scuole secondarie di secondo grado
(con meno di 75 studenti)

591.682 studenti scuola primaria e
secondaria di primo grado
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| QUADERNI DELLE PICCOLE SCUOLE 5 | QUADERNI DELLE PICCOLE SCUOLE 3
A 2018 - Ouademo N, § - Srumans Stone

i aito i fhd
Il Service Learning s 3 La piccola scuola come Learning | ==

per le Piccole Scuole B Hub della comunita Simant O
Stefania Chipa e Lorenza Orlandini, INDIRE | swal =]  cura di Guseppina Rita Jose Mangione, Stefania Chipa e Giusappina Cannella swai O

ce Learning
La piccola scuola che abita la prossimiti
PICCOLE " .
scoote X RICSOLE I
RAME SCCIALIINAGTE =
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Quadranti delle attivita e transizioni
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Il dialogo con il Terzo settore educativo
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Si basa sull’avvio di
percorso di Service
Learning (SL) con il
terzo settore come
proponente e 4 scuole
del territorio empolese-
valdelsa.

Le scuole coinvolte:

- IC"F. Sacchetti” di San
Miniato

- IC"Baccio da
Montelupo” di Montelupo
Fiorentino

- IC Capraia e Limite

- IS“F. Enriques” di
Castelfiorentino

O

() interprofessionali che,

N
O
O

—

Basato sulla costituzione

di equipe

dopo una prima fase di
formazione all’approccio
a cura di Indire, hanno
implementato il percorso

(]) all'interno delle 4 scuole

coinvolte.
Partito con un Accordo

— diricerca tra Indire e

Coeso Empoli che ha
coinvolto le scuole e a
chiusura del primo anno
ha avviato la diffusione
dei risultati

Le finalita

P

Le equipe hanno
verificato nella pratica
come il SL puo
supportare le scuole
nella costruzione di
una relazione
intenzionalmente
progettata tra scuola
e territorio, con la
partecipazione attiva
degli studenti, mentre
I’analisi Indire si e
focalizzata sulle
dinamiche
interprofessionali
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Risultati: protagonismo e coinvolgimento

Attivita di circle time,
di drammatizzazione
e di brainstorming in

Attivita laboratoriali
(dentro e fuori la

relazione all'eta degli scuola) finalizzate alla

realizzazione di
artefatti

Ruolo studenti e delle

dell'educatore studentesse

coinvolte
per sostenere e

strutturare la

partecipazione Interventi di ricerca
sociale perindagare i Agora partecipative

attiva

bisogni del territorio come luoghi di

degli studenti (ad esempio:

pianificazione,

esercizio della

democrazia e di
costruzione e presa di decisioni
somministrazione di sullo sviluppo del
Interviste e percorso

questionari)
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~ Toolkit per la collaborazione tra scuola e Terzo settore educativo

Nato dalla collaborazione fra il gruppo di ricerca che nel Movimento
“Avanguardie educative” si occupa dell'ldea “Dentro/fuori la scuola -

Service Learning” e gli educatori del Consorzio COeSO Empoli - Rete
ERGO.

Supporto per progettare, analizzare, riflettere e rivedere il processo
messo in atto nella progettazione di un Percorso di Service Learning
da parte della scuola in collaborazione con il Terzo Settore.

Deriva dalla revisione della precedente versione prodotta dal gruppo
di ricerca INDIRE e frutto di una riflessione condivisa sull'alleanza fra
territorio e istituzioni scolastiche in grado di sviluppare co-
progettazione e “ibridazione” educativa.

Toolkit

per la collaborazione
tra scuola e Terzo Settore

educativo

IND &
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https://pheegaro.indire.it/uploads/attach

ments/6660.pdf
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| giovani identificano un problema nella scuola, aniano
8 un progetto per risolverio e convincono gl adulti a ' .
Scala della — COVAPA
ONDIVISO Co
aﬂeci azione ................................................. ADULT, NGL
p p | giovani producono il giomalino e un programma
radio della scuola INIZIATO E DIRETTO
____________________________________________________________ DAIGIOVAN]  § L
=
INZIATODATE =}
6 Al %vovam vner:je chiesto di partecipare alla ADULTQ b ~
realizzazione di un progetto CONDIVI —
X SCON | a-
.............................................. cssssssss u
| giovani sono consultati dal Sindaco per una —
5 questione particolare, le loro opinioni sono CONSULTATO E [~
prese seriamente CONSAPEVOLE ==
}/seng chato un grlgppo di giovani per
are dei lavori per la comunita, sono ASSEGNATO
consapevoli dello scopo del gruppo e si MA
sentono responsabili CONSAPEVOLE
Dei giovani eloguenti sonostati - -
selezionati per far parte di un dibattito CONCESSIONE
senza una preparazione sostanziale e SIMBOLICA s
senza consultazione dei coetanei =
---------------------------------- - =]
2 Dei giovani cantano e'%allano 5
in un evento ma non hanno =
idee chiare di cosa si tratti DECORAZIONE g %
.............................. e
1 Dei giovani con cartelloni |~
SONo stati inseriti in una =T
manifestazione politica MANIPOLAZIONE a.
Eight levels of young people’s
participation. The ladder metaphor is
borrowed from Sherry Amstein (1969);

the categones are from Roger Hart.
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Pianificazione delle attivita del percorso

Patto educativo di comunita, flessibilita oraria, trans/interdisciplinarita, ampliamento del curricolo

Motivazione Diagnosi Pianificazione Esecuzione Chiusura

Consiglio di classe Intervista, Analisi SWOT, Learning by doing, Consiglio di

allargato, Questionario, Gioco di ruolo, Cooperative learning, classe allargato,

Assemblea Osservazione Simulazione, Att!v!te_l Iatlroratonala, Assemblea,

Incontro informativo partecipata, Check-list, Attivita a", aperto, Incontro informativo)

(presenza e/distanza), Debate, ooperative learning, Dsr’;*e”fazt':"e Analisi SWOT,

Circle time Focus group, Mentoring pariecipa Presentazione a
Brainstorming, cura degli studenti
Empathy map

Riflessione
Diario dell’'esperienza, Agora, Circle time, Mood meter, Focus group

)
/ / / / /

Documentazione e Comunicazione
Fotografia, Video, Comunicazione tramite gli strumenti della scuola e dei partner, Focus group

[ / / / [

Monitoraggio e Valutazione
Scheda di osservazione, Autovalutazione, Valutazione formativa, Questionario di gradimento e di valutazione
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Avvio del percorso: motivazione

Studente
Modalita Contenuti Strumenti Competenze trasversali
Partecipa a incontri  Incontri informativi con gli studenti: Sistemi digitali per I'informazione (social Sviluppa competenze di
assembleari (circle  spiegare il percorso il loro ruolo; network, questionari, form di adesione, pensiero critico:
time) in aula raccogliere interesse e suggerimenti; ecc.); patto formativo (scuola, studente, - paragona;
chiarire il collegamento del percorso con  famiglia); strumenti visuali per facilitare la - analizza;
la didattica e i sistemi di valutazione comprensione delle informazioni (mappe - valuta
curricolare concettuali, schemi, ecc.)
Docente
Funzione/ruolo Tipo di coinvolgimento degli studenti Attitudini
Relatore e sintetizzatore. Informa degli obiettivi del progetto e affida un Coerente, onesto e aperto rispetto a quello
Predispone lo spazio e i materiali necessari. ruolo attivo agli studenti nella fase di che puod emergere.
Dispensa informazioni. realizzazione. Incoraggia ma non obbliga alla

partecipazione.

Educatore
Funzione/ruolo Attitudini Azioni
Relatore. Attenzione al coinvolgimento di tutti. Supporta il lavoro del docente anche
Facilitatore. Attenzione ai feedback dei singoli e del attraverso incontri che precedono e seguono
gruppo. I'attivita
Ascolto e osservazione attiva. svolta con gli studenti.

Trova soluzioni non tradizionali (linguaggji,
utilizzo di nuove tecnologie).
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Motivazione: attivita di progettazione '

Definire incontri e attivita per questa fase e il possibile gruppo di lavoro Punto di partenza e di sviluppo per i processi trasversali

Motivazione T Riflessione: . ..o,
Consigliodiclasse |\ e
a"argator .................................................................................

Assemblea ---------------------------------------------------------------------------------

Incontro informativo |\
(presenza eldistanza),

Circle time Educatori o altri soggetti esterni

Riflessione
Documentazione e Comunicazione
Monitoraggio e Valutazione  »

Confronto partecipato per definizione OdG per Consiglio di Classe allargato ..............................
strumenti e finalita
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Istituzionalizzazione del Service Learning

Filosofia
e mission

individua la presenza
di una definizione
condivisa e
riconosciuta
dell'approccio
all'interno della scuola
in relazione ai propri
documenti di policy

Sostegno e
coinvolgim
ento dei
docenti

descrive il livello di
coinvolgimento dei
docenti nelle
esperienze SL e la loro
leadership nel
sostegno e
promozione delle
attivita, nonché la
connessione con le
metodologie

Sostegno
e
coinvolgim
ento degli
studenti

descrive il livello di
coinvolgimento degli
studenti nei percorsi di
SL realizzati e nella loro

diffusione

Partecipazi
one e
collaborazi
one coi
partner

indaga le relazioni di
reciprocita instaurate
con gli interlocutori
esterni rispetto alle
attivita di SL e I'utilizzo
degli spazi

vaaor B IND ¢
A BNEME .
DUCAT =ﬁ IRE :

Appoggio
istituzionale

valuta le risorse umane
e finanziarie utilizzare
per 'implementazione
dell'approccio anche
attraverso l'appoggio
dell'impegno dei vari
protagonisti (docenti,
studenti, partner)
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Apertura annuale dell’indagine sull'lstituzionalizzazione
del Service Learning

Settembre
ricezione del
proprio
documento di
autovalutazione

Luglio

2 maggio - 1°
' elaborazione

giugno
partecipazione
all'indagine

documenti
personalizzati

La scuola riceve l'invito a partecipare La scuola l'esito della propria compilazione da parte di
come istituzione scolastica (non INDIRE sulla mail indicata durante la partecipazione, per
singolo plesso) da parte di INDIRE poterla utilizzare in fase di confronto per la
sulla propria mail istituzionale programmazione annuale negli organi collegiali
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Spazio alle domande




